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INSTITUTIA PREFECTULUI S.C. SOBIS SOLUTIONS S.R.L.
JUDETUL SATU MARE

Nr. 12096 / 14.12.2023.

Act aditional nr 1
din data 14.12.2023.
la contractul nr. 3897254-221/30.12.2022, 12447/30.12.2022.

incheiat intre:

INSTITUTIA PREFECTULUI - JUDETUL SATU MARE cu sediul in Satu Mare, STR. A. L.
Cuza, nr. 11, judetul SATU MARE cod fiscal 3897254, tel. 0261-715362,
e-mail pref@prefecturasatumare.ro reprezentati prin ~ D-ul Radu-Tiberiu ROCA avind functia de
PREFECT, in calitate de BENEFICIAR, pe de o parte,

si

S.C. SOBIS SOLUTIONS S.R.L. cu sediul in Arpasu de Sus, nr. 505, judetul Sibiu si adresa de
corespondenté din Sibiu, str. Calea Dumbrévii, nr. 99A, inregistrati la Registrul Comertului J32/348/1999,
Cod de Inregistrare Fiscald 12018818, reprezentatd prin Eugen CRETU-director software, in calitate de
PRESTATOR

Art.1
Se modifica art. 6 Durata contractului in sensul cd, se extinde durata contractului pani la data de

31.01.2024.

Celelalte prevederi contractuale 1si mentin valabilitatea.




Prezentul =~ Act Aditional face parte integranti din

contractul  semnat sub
nr. 3897254-221/30.12.2022, 12447/30.12.2022 si este incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare
parte, avand aceeasi fortd probanti.

Beneficiar Prestator

INSTITUTIA PREFECTULUI - S.C. SOBIS SOLUTIONS S.R.L.

JUDETUL SATU " Director Software
Preféct ///
( /Z/K/j/ e

Eugen CRETU
Radu — Tiberiu ROCA ey
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Viza CFP
Sef serviciu :
Finanaciar, Contabilitate, Resurse
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Vizat juridic,
Sef serviciu
Serviciul Juridic si Contencios
Administrati

Ramona TARTA

intocmit,
Consilier ahizitii publice
Leleti Beata
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Institutia Prefectului J udeﬁl’iwgatu Mare
~ Nr. 1278 din 30.01.2024
Contract de servicii

Nr......cccceueeeee... din data ........... 2024

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a
contractelor de concesiune de lucréri publice si a contractelor de concesiune de servicii, s-a
incheiat prezentul contract de prestéri servicii, intre

INSTITUTIA PREFECTULUI - JUDETUL SATU MARE cu sediul in Satu mare,
str. A, I. Cuza, nr. 11, cod postal 440011, judetul SATU MARE, cod fiscal 3897254, tel., fax
0261-711509 0261-715683, e-mail pref@prefecturasatumare.ro reprezentata prin Radu Tiberiu
ROCA avand functia de PREFECT, in calitate de achizitor, pe de o parte,
si

SC SOBIS SOLUTIONS SRL, cu sediul in Arpasu de Sus, Nr.505, judetul Sibiu si
adresa de corespondentd din Sibiu, str. Calea Dumbrivii 99A, inregistrati la Registrul
Comertului cu nr. J32/348/1999, cod fiscal 12018818, tel. 0269 230039, fax 0269 230059, cont
trezorerie RO64TREZ5765069XXX002433, deschis la Trezoreria Sibiu, reprezentati prin
Eugen Cretu, avand functia de Director software, in calitate de prestator, pe de alta parte.

2. Deﬁniﬁi
2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

G pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

3 Sorta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza

greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care
face imposibilad executarea i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa.
Nu este considerat forta majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;
f. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

(se adaugd orice alfi termeni pe care pdrtile inteleg sd ii defineascd pentru contract)

3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daci nu se
specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obligé sa execute Servicii de asistenta si suport pentru sistemul integrat de
Gestiune documente DocManager 30 de useri conform Anexa.

4.2 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.

2AET o g
-%i,m g9l |
59 |

—



5. Pretul contractului
5.1 Pretul lunar convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorulm de catre
achizitor, este de 950 lei+T.V.A.
5.2 Prestatorul va factura pretul serviciilor, Achizitorului, pana la sférsitul lunii in curs pentru
luna in curs. Facturile vor fi trimise §i primite in format electronic, fiind facturi electronice,
conform cu Legea 227/2015 - Noul Cod Fiscal, art. 319 al. 29.
5.3 Achizitorul va pliti pretul serviciilor prestate, Prestatorului, in termen de 30 zile de la data
receptiei facturii.

6. Durata contractului

6.1 Durata prezentului contract este 1 luna, incepand de la data de 01.02.2024.

6.2 Prezentul contract inceteazd sd produci efecte la data de 29.02.2024.

6.3 Daca partile nu si-au exprimat in scris intentia de renuntare la contract cu 30 de zile inainte
de expirarea lui, acesta se prelungeste automat pe perioade de cate 12(doudsprezece) luni,
partile putand negocia anumite clauze.

7. Executarea contractului
7.1 - Executarea contractului incepe de la data 01.02.2024.

8. Documentele contractului
8.1 - Documentele contractului sunt: Anexa

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1 - Prestatorul se obliga sé presteze serviciile in conformitate cu Anexa

9.2 - Confidentialitatea informatiilor i protectia datelor cu caracter personal

Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozitie in
vederea incheierii si executarii Contractului drept strict confidentiale.

9.3 - Obligatia de confidentialitate nu se aplica in cazul solicitirilor legale privind divulgarea
unor informatii venite, in format oficial, din partea anumitor autoritii publice conform
prevederilor legale aplicabile.

10. Sancfiuni pentru nemdephmrea culpabild a obligatiilor

10.1 — In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca
penalitdti, o sumé echivalenta cu o cota procentuald egald cu 0,1%/ zi din pretul serviciilor
neefectuate.

10.2 — In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 14 zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a pliti, ca penalititi, o suma echivalenti cu
o cota procentuald egald cu 0,1%/zi din plata neefectuati.

10.3 — Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, in
mod culpabil si repetat, dd dreptul pértii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de
a pretinde plata de daune- interese.

10.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricind la contract, printr-o notificare scrisa
adresatd furnizorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urmi di faliment, cu conditia ca
aceastd anulare sd nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
furnizor. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinitd pand la data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice
11. Alte responsabilitati ale prestatorului




11.1 - Prestatorul se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie
definitiva, cerute de si pentru contract, in mésura in care necesitatea asigurdrii acestora este
prevazutd in contract, sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

12. Receptie si verificari

12.1 Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sai
imputernicifi pentru acest scop.

13. Ajustarea pretului contractului

13.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate
in propunerea financiara, anexa la contract.

13.2 - Pretul contractului nu se ajusteaza.

14. Amendamente

14.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparifiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului.

15. Cesiunea

15.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

15.2 - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice
alte obligatii asumate prin contract.

16. Forta majora

16.1 - Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

16.2 - Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

16.3 - indeplinjrea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

16.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

16.5 - Daca forta majord actioneaza sau se estimeaza ci va actiona o perioadd mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fard ca vreuna din parti si poata pretinda celeilalte daune-interese.

17. Solutionarea litigiilor

17.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea contractului.

17.2 - Dacd, dupd 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul
nu reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa
sa se solutioneze, de catre instantele judecatoresti din Romania.

18. Limba care guverneazd contractul
18.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.




19. Comunicdri

19.1 - (1) Orice comunicare intre pérti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie

s fie transmisi 1n scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si In momentul

primirii.

19.2 - Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, fax sau e-mail cu conditia

confirmarii in scris a primirii comunicarii.

20. Legea aplicabild contractului

20.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

Partile au inteles sd incheie astazi; 30.01.2024. prezentul contract in doud exemplare, cite

unul pentru fiecare parte.
Achizitor

INSTITUTIA PREFECTULUI -

JUDETUL SAT
PREFECT -
Radm ROCA

Sef serviciu . "

Finanaciar, Contabilitate, -
Resurse Umane si Administrativ =~

?CLAUQ

Vizat-juridic;———-———"

Serviciul Juridic si Contencios
Admilgg
Ramona TAIE?

Consilier achizitii publice

Beata Zita Leleti

Prestator

S.C. SOBIS SOLUTIONS SRL
Director software

Eugen Cretu




ANEXA
la contract nr. ......ceeuneee din data ..........2024, 1278/
30.01.2024

SOBIS-04-PREMIUM

A. DATE GENERALE; DEFINITII
1. Module software pentru care se asngura serviciile contractate*
X] DocManager- Registratura ;

X] Audiente
X Petitii
X Acces Infonna;ii Publice

E] Legahtate Acte

*se bifeaza numai casutele corespmzatoare celor care fac obiectul contractului
2. Canale de comunicare/prestare servicii

e Email: suport@sobis.ro

e Telefon: 0269 230039

e Web: http://suport.sobis.ro

e Beneficiarul este responsabil pentru asigurarea accesului remote securizat al

prestatorului la serverele pe care sunt localizate modulele software
3. Definitii
3.1 Priorititi

e Prioritate 4: nu existd impact operational, este o solicitare de informare sau sugestie.

e Prioritate 3: existd un impact operational care poate afecta o parte din activitatile in
sistem si care nu afecteaza decédt o parte nesemnificativa a utilizatorilor aplicatiilor.
Activitatea se poate desfasura aproape normal

e Prioritate 2: existd un impact operational minor, in care este posibil ca anumite functii
sa nu mai fie disponibile. O parte din functionalitdtile principale nu pot fi folosite sau
o parte din utilizatorii aplicatiei sunt afectati. Este posibil ca activitatea si continue.

e Prioritate 1: existd un impact operational major sau blocant, in care este posibil ca
functii critice si nu mai fie disponibile. Functionalitdti importante nu pot fi
folosite/mare parte din utilizatori sunt afectati. Activitatea in sistem este perturbata
semnificativ.

3.2 Evenimente

e Incident: fenomen datorat unei erori interne a sistemului informatic care impiedica intr-
o oarecare masurd desfisurarea activitatii in mod normal a beneficiarilor sistemului

e Eroare: problema de functionalitate a sistemului informatic, de orice natura, care duce
la crearea unui incident ce are ca efect oprirea temporari ori totald a sist. informatic

e Informare: cerere de informare fara impact operational

B. NIVEL PRESTARI SERVICII — (Service Level Agreement)
4. Descriere serviciu helpdesk
e Scop: mentinerea functiondrii modulelor software in parametrii in care au fost
implementate in conditiile in care nu se modificd nimic din situatia initiala (ex.
servere, statii, browsere, aplicatii, SO server si statii, conectare, acces, securitate) si
actualizarea Iui la modificari legislative, interne IT si versiuni browser




4.1 Limitari
e Nr. maxim ticket-uri/luni: 4
e Maxim ore activitate/luna: 16
e Nr.maxim interventii remote/luni: 3
e Nr. vizite anuale on-site: 1
4.2 Mentenanta
4.2.1 Corectiva
e Corectii realizate pe baza defectiunilor sesizate de beneficiar in per. de garantie
4.2.2 Preventiva
e Instalarea de patch-uri pentru versiunea de aplicatii SOBIS in garantie
e Instalare fix-up-uri pentru serverul aplicativ in perioada de garantie
e Verificare consistentd si structura baze de date
e Eliminare eventuale conflicte de replicare
e Verificare si reconstruire indecsi baze de date (unde e cazul)
e Monitorizare parametrii de functionare ai aplicatiilor
e Identificare erori de functionare (unde e cazul) _
e Analiza — izolare defect §i determinare impact (unde e cazul)
e actualizari ale programului aplicativ ca urmare a modificarilor legislative sau
versiune browser
4.2.3 Permanenta =asistenta si suport tehnic help-desk
4.2.3.1 Utilizare
e Suport on-line acordat utilizatorilor pentru rezolvarea problemelor de utilizare
e Refacere inregistrari operate eronat (unde e cazul)
e Indicatii de utilizare pentru exploatare corecta (la cerere)
4.2.3.2 Administrare
e Corectare erori de configurare (unde e cazul)
e Actualizari de organigramé/persoane/drepturi/configuratii (la cerere)
e Trecere an nou
4.3 Integrare cu alte sisteme
e nu
4.4 Dezvoltare functionalitati noi

e creare de rapoarte noi, modificari/personalizéri in limita a 8 ore/lund nereportabile
5. Nivel SLA contractat

Tip eveniment si prioritate Timp Timp Orar de
raspuns rezolvare functionare**
Incident Prioritate 1 24 ore 48 ore 8x5
Prioritate 2 24 ore 48 ore 8x5
Prioritate 3 24 ore 48 ore 8x5
Prioritate 4 24 ore 10 zile 8x5
Cerere Prioritate 1 24 ore 48 ore 8x5
remediere eroare | prioritate 2 24 ore 48 ore 8x5
Prioritate 3 24 ore 48 ore 8x5
Prioritate 4 24 ore 10 zile 8x5
Cerere Prioritate 4 24 ore 10 zile 8x5
informare

**8x5= 8 ore/z, 5 zile/saptimana (luni-vineri), intre orele 08:00- 16:00
C. PROCEDURA DE TRIMITERE FACTURI
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Facturile se vor emite electronic in conformitate cu Legea 227/2015 - Noul Cod Fiscal, art. 319
al. 29 - privind facturarea electronica. La fiecare emitere de factura veti fi instiintati prin e-mail
la adresa pref(@prefecturasatumare.ro

Pentru vizualizarea facturilor veti accesa link-ul

https://crm.sobis.ro/clienti/facturi

User:3897254  Parola: 3897254

1ar pentru accesul devizului aferent veti accesa link-ul
http://suport.sobis.ro/clienti/devize?id=3897254

Achizitor Prestator
INSTITUTIA PREFECTULUI - S.C. SOBIS SOLUTIONS SRL
JUDETUL SATU MARE Director software

. PRW Eugen Cretu = -

Radu Tibétiu .ROCA

VizaCFP g
Sef servibti - - S samnas: i

Finanaciar, Contabi-l'it'sit'e,"
Resurse Umane si Administratiy """

Adriana PASCA “doRR
Vizat juridie, ..
Serviciul Juridic si Contencios
Administratj
Ramona TARTA ™~

g

Consilier achizitii publice

Beata Zita Leleti

A




INSTITUTIA PREFECTULUI S.C. SOBIS SOLUTIONS S.R.L.
JUDETUL SATU MARE _

Nr. 1675/08.02.2024.

Act aditional nr 1
la contractul nr. 1278/30.01.2024.

Incheiat intre:

INSTITUTIA PREFECTULUI - JUDETUL SATU MARE cu sediul in Satu Mare, STR. A. L.
Cuza, nr. 11, judetul SATU MARE cod fiscal 3897254, tel. 0261-715362,
e-mail pref@prefecturasatumare.ro reprezentati prin  D-ul Radu-Tiberiu ROCA avind functia de
PREFECT, in calitate d¢ BENEFICIAR, pe de o parte,

si

S.C. SOBIS SOLUTIONS S.R.L. cu sediul in Arpasu de Sus, nr. 505, judetul Sibiu si adresa de
corespondentd din Sibiu, str. Calea Dumbravii, nr. 99A, inregistrati la Registrul Comertului J32/348/1999,
Cod de Inregistrare Fiscala 12018818, reprezentatd prin Eugen CRETU-director software, in calitate de
PRESTATOR

Art.1
Se modificd art. 6 Durata contractului in sensul ci, se extinde durata contractului pand la data de
30.06.2024.

Art.2 ;
Se modificd art. 5 Pretul contractului, dupi cum urmeazi:

Autoritatea contractantd se obliga si plateascd contractantului pretul total convenit prin prezentul act
aditional la contract, in suma de 4750 lei, la care se adaugd TVA in valoare de 902,50 lei.
Nota: Pretul prezentului act aditional este de 3800 lei, la care se adaugd TVA in valoare de 722 lei.

Preful lunar convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de citre achizitor, este de
950 lei+T.V.A.




Celelalte prevederi contractuale isi mentin valabilitatea.

Prezentul ~ Act  Aditional face parte integranti din  contractul semnat sub

nr. 1278/30.01.2024. si este incheiat in dous exemplare, céte unul pentru fiecare parte, avind aceeasi forta
probanta.

Beneficiar * Prestator
INSTITUTIA PREFECTULUI - S.C. SOBIS SOLUTIONS S.R.L.
JUDETUL SATU.MARE“ . Director Software
Eugen CRETU

W | & 'i -
o Sef serviciu Ecotomic

Vizat juridic,
Sef serviciu

Ramona TARTA

fntocmit,
Consilier ahizitii publice
Leleti Beata
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